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1. Uvod 

Plan ima za cilj identifikaciju i angažovanje svih relevantnih zainteresovanih strana tokom 
celokupne realizacije projekta, od pripremnih radova do završetka izgradnje i puštanja 
fabrike u pogon. Njegov cilj je uspostavljanje efikasne komunikacije, saradnje i 
transparentnosti radi uspešne realizacije projekta u najboljem interesu svih uključenih. 

Učešće zainteresovanih strana u izgradnji fabrike alkohola Sunal je složen i dinamičan 
proces koji zahteva pažljivo planiranje i kontinuirano usklađivanje. Svim zainteresovanim 
stranama, kako trenutno uključenim tako i onima koje bi to mogle postati u budućnosti, 
pravovremeno obezbeđujemo informacije i omogućavamo aktivno učešće u svim fazama 
realizacije projekta, u skladu sa njihovim uticajem i interesovanjem. 

Ovaj plan će se redovno ažurirati, posebno u zavisnosti od faze projekta, promena u 
važnosti različitih zainteresovanih grupa, mogućih uticaja, ključnih pitanja od interesa, kao 
i identifikacije potencijalnih rizika. 

Projekat izgradnje fabrike alkohola Sunal u Kovačici predstavlja značajnu investiciju 
kompanije Sunoko u diversifikaciju poslovanja i jačanje izvoznog sektora Srbije. Projekat će 
omogućiti godišnju proizvodnju od 30 miliona litara alkohola, čime će Srbija po prvi put 
postati neto izvoznik, a ne uvoznik alkohola. Fabrika će biti opremljena najsavremenijom 
tehnologijom, osiguravajući visok kvalitet i efikasnost proizvodnih procesa. 

Proizvodnja alkohola biće organizovana u tri oblika: prehrambeni, farmaceutski i bioetanol, 
pri čemu će se kao osnovna sirovina koristiti kukuruz. Pored toga, u okviru projekta 
planirana je i izgradnja skladišta za žitarice, što će ojačati lokalno snabdevanje i doprineti 
razvoju proizvodnog lanca u region. 

 

2. Osnovno o projektu 

Na katarstarskim parcelama 8690/4, 8690/3 u KO Kovačica i parceli 3573/2 u KO 
Debeljača, pored fabrike za proizvodnju šećera “Sunoko” DOO planirana je izgradnja 
Fabrike za proizvodnju ekstra neutralnog alkohola (ENA), farmaceutskog alkohola (PG) ili 
etanola kao komponente pogonskog goriva (FUEL). 

Na parcelama 8690/4, 8690/3 KO Kovačica i 3573/2 KO Debeljača, predviđena je izgradnja 
kompleksa koji se sastoji iz dve prostorno funkcionalne celine: 

1. Izgradnja objekata Postrojenja za proizvodnju alkohola ENA/PF/Fuel alkohola kompleksa 
SUNAL d.o.o. - prostorno funkcionalna celina br. 1 
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2. Izgradnja objekta silosa – prostorno funkcionalna celina br. 2 

 

 

Očekivani kapacitet Postrojenja će iznositi 100.000 l/dan, odnosno 21.600 t/god ekstra 
neutralnog alkohola ili farmaceutskog alkohola ili etanola kao komponente pogonskog 
goriva. Kao glavna sirovina za proizvodnju alkohola koristi se merkatilan kukuruz. 
Postrojenje se snabdeva glavnom sirovinom - kukuruzom preko silosnog postrojenja, koje 
će se nalaziti takođe na katastarskoj parceli 8690/4. Kapacitet postrojenja će iznositi 
100.000 l/dan ekstra neutralnog alkohola ili farmaceutskog alkohola ili etanola kao 
komponente pogonskog goriva. Predviđa se da se proizvedeni ENA i FUEL alkohol skladište 
u tri rezervoara kapaciteta po 2.000 m3, a PG i tehnički alkohol u dva rezervoara kapaciteta 
500 m3 i da se otprema iz postrojenja kamionskim cisternama. 
 

3. Zahtevi Evropske banke za obnovu i razvoj  

Za Evropsku banku za obnovu i razvoj (EBRD), uključivanje zainteresovanih strana 
predstavlja ključni element dobre poslovne prakse i korporativne odgovornosti, kao i način 
za unapređenje kvaliteta projekta, u skladu sa Zahtevom za performanse 10: 
Zainteresovane strane Politike zaštite životne sredine i socijalna pitanja EBRD (oktobar, 
2024). Uključivanje zainteresovanih strana mora biti prilagođeno svakom klijentu i 
projektu, „u zavisnosti od rizika i negativnih uticaja na pogođene zajednice, specifičnosti 
sektora i okruženja, kao i stepena javnog interesa.“  
PR10 navodi da uključivanje zainteresovanih strana obuhvata: 
 

- Identifikaciju zainteresovanih strana (pojedinaca i grupa) i njihovu analizu.  
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- Plan uključivanja zainteresovanih strana. 
- Objavljivanje pravovremenih, relevantnih, razumljivih, dostupnih i odgovarajućih 

informacija (bez manipulacije, intervencije, prisile i zastrašivanja). 
- Smisleno konsultovanje i učešće javnosti. 
- Mehanizam za rešavanje pritužbi – efikasan postupak za davanje komentara i 

pritužbi. 
- Kontinuiranu komunikaciju („odgovornost za podnošenje izveštaja - informacija“, 

što podrazumeva preuzimanje odgovornosti za uticaje).  
 
Uključivanje zainteresovanih strana mora biti organizovano postepeno i očekuje se da 
počne u najranijoj fazi planiranja projekta, kada su sve opcije još uvek otvorene, i da se 
nastavi tokom celog trajanja projekta, u kombinaciji sa Zahtevom za performanse 1 i 
Zahtevom za performanse 2 Politike zaštite životne sredine i socijalna pitanja EBRD 
(oktobar, 2024). 
Menadžer projekta mora jasno definisati uloge, odgovornosti i kompetencije, kao i odrediti 
odgovorno osoblje za sprovođenje i praćenje Plana uključivanja zainteresovanih strana. 
Iako nije eksplicitno napisano, analiza zainteresovanih strana podrazumeva identifikaciju 
ključnih ekoloških i društvenih pitanja koja su definisana i promovisana od strane 
pojedinaca i/ili grupa, jer odražavaju zabrinutost javnosti i omogućavaju investitorima i 
vlastima da na odgovarajući način pristupe rešavanju tih problema.  
 

4. Dosadašnje aktivnosti na uključivanju zainteresovanih strana 

Na osnovu Zakona o proceni uticaja na životnu sredinu obezbeđen je javni uvid i 
organizovana je javna prezentacija i javna rasprava o Studiji o proceni uticaja na životnu 
sredinu za projekat izgradnje postrojenja za proizvodnju neutralnog alkohola (ENA), 
farmaceutskog alkohola (PG) ili etanola kao pogonskog goriva (FUEL) sa pratećom 
dokumentacijom. O navedenim događajima je obaveštena zainteresovana javnost putem 
lokalnih listova na službenim jezicima područja koje će biti zahvaćeno uticajem planiranog 
objekta i to „Dnevnik Vojvodina pres d.o.o.“, „Magyar Szó“, „Libertatea“ i „Hlas Ludu“, zatim 
Opštinska uprava Kovačica, Pokrajinski zavod za zaštitu prirode i Ministarstvo zaštite 
životne sredine. 

Takođe je obezbeđen javni uvid, organizovana prezentacija i sprovedena javna rasprava o 
Studiji o proceni uticaja na životnu sredinu projekta izgradnje silosa za skladištenje 
kukuruza sa sušarom i pratećim objektima. Oglas je objavljen u nedeljnom listu 
„Pančevac“, na veb sajtu opštinske uprave Kovačica ( https://kovacica.org/showpage/771 ) 
i oglasnoj tabli opštinske uprave, dok je javna rasprava održana u Opštinskoj upravi Opštine 
Kovačica.  

 

https://kovacica.org/showpage/771
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5. Identifikacija zainteresovanih stranaka i aktivnosti 

Zainteresovane 
strane 

Uloga Nivo 
interesa 

Nivo 
uticaja 

Način 
angažmana 

Predložena 
strategije 

komunikacije 
Pokrajinski 
sekretarijat za 
urbanizam 

Regulator i 
odobravač 

Visok Visok Sastanci, 
podnošenje 
dokumentacije 

Redovna 
obaveštavanja i 
konsultacije, 
pravovremeno 
informisanje o 
napretku 

Pokrajinski 
sekretarijat za 
građevinarstvo 

Odobrava i 
reguliše 
građevinske 
radove 

Visok Visok Koordinacija, 
tehnički 
sastanci 

Pravovremena 
razmena 
informacija, 
postupci 
odobravanja uz 
tehničku 
podršku 

Pokrajinski 
sekretarijat za 
zaštitu životne 
sredine i 
Pokrajinski zavod 
za zaštitu prirode   

Reguliše 
ekološke 
aspekte 

Visok Srednji Monitoring, 
inspekcije 

Transparentni 
izveštaji, 
redovno 
informisanje i 
saradnja u 
oblasti zaštite 
životne sredine 

Energoprojekt / 
Axis 

Glavni 
izvođač 
radova 

Srednji Visok Kontrolni 
sastanci, 
tehnički 
izveštaji 

Redovni 
sastanci, 
pravovremene 
informacije o 
napretku radova 

Ministarstvo 
unutrašnjih 
poslova 

Bezbednosne 
mere 

Srednji Srednji Koordinacija, 
seminari 

Razmena 
informacija, 
zajednički 
planovi 
bezbednosti 

Lokalna 
zajednica i 
građani Kovačice 

Poseduju 
visok interes 

Visok Srednji Informisanje 
putem medija, 
portali, lokalni 
radio, štampani 
mediji 

Transparentnost, 
I predstavljanje 
benefita za 
lokalnu 
zajednicu  

Budući radnici 
fabrike alkohola 

Potencijalni 
radnici 

Srednji Srednji Obaveštavanje, 
informisanje o 

Transparentan 
proces 
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fazi gradnje I 
terminu 
početka rada 

zapošljavanja i 
komunikacija 

Dobavljači 
sirovina i opreme 

Poslovni 
partneri 

Srednji Nizak Ugovori, 
redovna 
komunikacija 

Održavanje 
odnosa, 
pravovremeni 
ugovori 

Investitori i 
finansijske 
institucije EBRD 

Finansijska 
podrška 

Visok Visok Izveštavanje, 
sastanci 

Transparentan 
rad, redovni 
izveštaji o 
napretku 
projekta 

Ostali lokalni 
subjekti i 
zainteresovana 
zajednica 

Šira javnost i 
akteri 

Nizak Nizak Medijska 
kampanja kroz 
sve eksterne 
kanale 
komunikacije 

Otvorena 
komunikacija, o 
fazama napretka 
projekta 

 

6. Mehanizam za podnošenje i rešavanje žalbi 

Radi obezbeđivanja transparentnosti, odgovornosti i efikasnog upravljanja potencijalnim 
uticajima projekta na zainteresovane strane, uspostavlja se formalni mehanizam za 
podnošenje, evidentiranje, razmatranje i rešavanje žalbi. Ovaj mehanizam je dostupan svim 
zainteresovanim stranama 

Ciljevi mehanizma za žalbe 

➢ Omogućiti svim zainteresovanim stranama da podnesu žalbe, predloge ili primedbe 
u vezi sa projektom. 

➢ Obezbediti transparentan i pravičan proces razmatranja i rešavanja žalbi. 
➢ Osigurati blagovremeno i adekvatno reagovanje na sve podnete žalbe. 
➢ Identifikovati potencijalne probleme i rizike projekta na osnovu podnetih žalbi i 

preduzeti korektivne mere. 
➢ Poboljšati odnose sa zainteresovanim stranama i izgraditi poverenje. 

Načini podnošenja žalbi 

Zainteresovane strane mogu podneti žalbe na jedan od sledećih načina: 

➢ Pismeno: Popunjavanjem  osnovnih informacija o žalbu i dostavljanjem na sledeću 
adresu: Novi vinogradi BB, Kovačica 
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➢ Elektronskim putem: Slanjem e-maila o osnovnim informacijama žalbe na adresu  
info@sunoko.rs 

➢ Telefonom: Pozivom na broj telefona: +381 21 4878 111 

Sadržaj žalbe 

Žalba treba da sadrži sledeće informacije: 

➢ Ime i prezime podnosioca žalbe. 
➢ Kontakt telefon i/ili e-mail adresa. 
➢ Detaljan opis problema ili događaja koji je izazvao žalbu (Šta, kada i gde se 

dogodilo). 
➢ Imena osoba ili organizacija umešanih u događaj (ako je relevantno). 
➢ Dokazi ili prilozi uz žalbu (fotografije, dokumenti, itd.). 
➢ Posledice i uticaj na ljude i/ili životnu sredinu 
➢ Predlog za rešavanje problema. 

 
7. Planirane dodatne aktivnosti 

Pored kontinuiranih aktivnosti, kao što su redovni sastanci, informisanje putem medija i 
saradnja sa svim zainteresovanim stranama planiraju se i sledeće aktivnosti u 
narednom periodu: 

 

Kreiranje web sajta projekta: 

Cilj: Pružanje sveobuhvatnih informacija o projektu, transparentna komunikacija i olakšano 
podnošenje žalbi. 

Aktivnosti: Definisanje strukture sajta, izrada sadržaja, dizajn i tehnička implementacija. 

Rok za završetak: Poslednji kvartal 2025 godine 

 

Kreiranje koncepta zvaničnog otvaranja fabrike alkohola Sunal: 

Cilj: Promocija projekta, uspostavljanje dobrih odnosa sa zainteresovanim stranama i 
podizanje svesti o značaju investicije za lokalnu zajednicu i širu ekonomiju. 

Aktivnosti: Definisanje ciljne grupe i poruka događaja, planiranje programa (uključujući 
govore, prezentacije, obilazak fabrike), priprema pozivnica i logistike. 
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Zainteresovane strane koje će biti pozvane: Predstavnici lokalne i državne vlasti, 
investitori, poslovni partneri, zaposleni, predstavnici lokalne zajednice i medija. 

Ove planirane aktivnosti će biti realizovane uz aktivno učešće i podršku svih relevantnih 
strana, kako bi se osigurala uspešna implementacija projekta i dugoročna korist za sve 
uključene. 

 
PRILOG 1. - JAVNI OBRAZAC ZA ŽALBE 
 
Obrazac za javne pritužbe dostupan je u dokumentu Plan angažovanja zainteresovanih 
strana (Stakeholder Engagement Plan – SEP), koji je javno dostupan na zvaničnoj internet 
stranici  kompanije www.sunoko.rs  
 

Ime: 

Prezime: 

E-mail adresa: 

Broj telefona (mobilni ili fiksni): 

• Saglasna(an) sam da se moji lični podaci iz ove žalbe iskoriste za potrebe predaje i 
obrade moje žalbe 

• Želim da ostanem anonimna(an) 
Opis incidenta / žalbe / problema 

Šta se dogodilo? 

Kada se dogodilo? 

http://www.sunoko.rs/
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Gde se dogodilo? 

Ko su učesnici događaja? 

Da li je došlo do istovremene povrede? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da li ovo može da ima značajan uticaj na ljude i/ili životnu sredinu/okolinu? 

Koje mogu biti moguće posledice? 
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Šta je potrebno uraditi da se ova žalba/problem reši? 

 
 
 
 
Datum         Potpis 
 
________________       ________________ 
 


